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RINGKASAN 

 

Di dunia yang serba cepat dan saling terhubung saat ini, berbagai sector industri telah 

bertransformasi ke dalam proses digitalisasi untuk merampingkan proses mereka dan 

tetap kompetitif. Salah satu teknologi utama yang mendorong transformasi ini adalah 

teknologi web. Teknologi web mencakup berbagai alat dan platform yang 

memungkinkan bisnis mendigitalkan operasi mereka, meningkatkan efisiensi, dan 

meningkatkan pengalaman pelanggan. Dengan memanfaatkan teknologi web, 

organisasi dapat mengotomatiskan tugas, memfasilitasi komunikasi tanpa hambatan, 

dan memanfaatkan kekuatan analitik data untuk pengambilan keputusan yang tepat. 

Salah satu aspek proses yang sangat krusial untuk dilakukan digitalisasi adalah 

pemasaran. Mitra dari pengabdian ini adalah CV. Eka Multi Teknik yang berlokasi di 

daerah kecamatan Denpasar Selatan. Mitra mengutarakan beberapa point 

permasalahan yaitu menitik beratkan pada media promosi dan proses cara promosi 

yang berbasis digital untuk memperluas area pelanggan. Mitra menginginkan 

kemudahan pelanggan mereka untuk dapat mengetahui informasi terkait layanan baik 

barang maupun jasa yang dimiliki oleh usaha mitra. Tim pengabdian merespon dengan 

memberikan jalan keluar yaitu pengembangan media promosi melalui social media, 

branding logo, dan juga pembangunan website. Proses pengabdian secara aktif 

melibatkan mitra untuk saling bekerja sama demi memenuhi target yang sesuai dengan 

kesepakatan. Mitra secara aktif memberikan umpan balik terhadap setiap satu tahapan 

proses yang telah diselesaikan dan memberikan pula masukan dan saran dalam 

prosesnya. Hasil dari pengabdian ini telah menghasilkan branding logo, akun 

Instagram social media beserta konten, modul penggunaan/Kelola social media, 

website profile, modul penggunaan/pengelolaan website. Hasil evaluasi menunjukkan 

antusiasme mitra dan kemampuan mitra yang secara mandiri telah mampu melakukan 

pengelolaan promosi melalui social media dan website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Analisis Situasi 

Eka Multi Teknik merupakan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang 

bergerak di bidang jasa. Jasa yang dilayani meliputi: cleaning AC, bongkar dan 

pemasangan AC, perbaikan UPS dan Stavolt, perbaikan kulkas, dan perbaikan mesin 

cuci. Eka Multi Teknik beralamat di jalan Batas Dukuh Sari Denpasar dirintis mulai  

bulan Desember 2012 oleh Bapak Putu Jaeni Masuri. Awal usaha ini dirintis, kegiatan 

pelayanan hanya dilakukan oleh pemilik sendiri. Seiring berjalannya waktu, usaha 

yang dijalankan sudah memiliki 6 tenaga teknik untuk membantu kegiatan usahanya.  

 

 

(a) Cleaning AC 

 

(b) Perbaikan AC dan Kulkas 

 

(c) Cleaning AC 

 

(d) Pemasangan AC Baru 

 

Gambar 1. 1 Contoh jasa yang dilayani Eka Multi Teknik 
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Jika menilik negara topis seperti Indonesia, kebutuhan AC merupakan kebutuhan 

sekunder yang dalam satu dekade terakhir semakin meningkat permintaannya [1]. 

Pelanggan Eka Multi Teknik kebanyakan pemilik rumah pribadi. Pada kesempatan ini 

pemiliki mengutarakan bahwa usaha yang dimilikinya akan dikembangkan lebih lanjut 

untuk pasar/pelanggan pada industri dan perusahaan. Kebutuhan akan informasi 

terkait jasa dan layanan yang dimiliki menjadi tuntutan wajib bagi pemiliki untuk 

memperluas jangkuan pasar. Selama ini akses informasi tentang produk barang dan 

jasa yang dimiliki oleh mitra hanya sebatas melalui informasi rekanan pelanggan 

sebelumnya atau juga melalui social media. Hal ini juga disadari oleh pemilik usaha, 

bahkan pemilik berpendapat: semakin banyak orang mengetahui usahanya akan 

meningkatkan peluang untuk mendapatkan pelanggan baru. Pemilik juga 

menceritakan, penggunaan media sosial belum dilakukan secara optimal, hal ini 

disebabkan karena pengetahuan teknis terkait pemanfaatan media sosial masih 

terbatas. Pelanggan yang berasal dari industri, organisasi swasta ataupun negeri, 

perusahaan atau perhotelan menjadi target pasar berikutnya dari mitra dalam 

mengembangkan usahanya. Berdasarkan hasil diskusi dengan mitra, untuk 

mendapatkan pasar yang ditargetkan tersebut setidaknya akses informasi secara digital 

dapat mudah diketahui oleh customer. Solusi yang kami berikan adalah melakukan 

digitalisasi pemasaran dan marketing melalui teknologi web. Teknologi web menjadi 

bagian yang sangat penting dalam mengembangkan suatu usaha utamanya dalam 

proses pemasaran layanan baik barang maupun jasa [2]–[6].  

 Dengan adanya landing page untuk akses informasi bisnis dari mitra akan 

memunculkan rasa yakin dan percaya dari customer tentang unit usaha dari mitra. 

Dalam satu halam web tersebut customer akan mendapatkan semua informasi yang 

dibutuhkan sesuai dengan produk jasa dan barang yang dimiliki oleh mitra. Saat ini 

mitra telah memiliki satu social media Instagram untuk promosi unit usahanya. 

Gambar 1 menunjukkan tangkapan layar dari profile unit usaha di Instagram.  
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Gambar 1. 2. Tangkapan layar untu halama Instagram CV. Eka multi teknik 

 

1.2 Permasalahan Mitra 

Menilik situasi yang terjadi pada Eka Multi Teknik dan hasil diskusi dengan 

pemilik, permasalahan utama yang disepakati untuk dicarikan solusi adalah. 

a. Sebagian besar pelanggan mengetahui Eka Multi Teknik dari pelanggan yang 

sudah lama menggunakan jasa usaha ini. Secara khusus pengenalan usaha 

menggunakan platform media sosial belum dilakukan secara optimal. 

b. Berdasarkan dari wawancara dengan mitra bahwa unit usaha akan 

dikembangkan kearah customer yang lebih besar dan tidak hanya terbatas pada 

customer rumahan. Namun hal tersebut belum didukung dengan adanya akses 

informasi yang efektif, efisien serta lengkap tentang unit bisnis dari mitra.  
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BAB II 

SOLUSI DAN TARGET LUARAN 

 

2.1 Solusi Permasalahan 

Berdasarkan permasalahan yang dialami oleh mitra, maka solusi yang disepakati 

untuk permasalahan tersebut adalah: 

a. Membuatkan web profil untuk mitra dan memberikan pelatihan terkait dengan 

manfaat dari web profil tersebut. 

b. Membuatkan manual book penggunaan dan pengelolaan website 

 

2.2 Luaran Kegiatan 

Luaran kegiatan pengabdian masyarakat yang akan dilaksanakan adalah sebagai 

berikut. 

a. Materi pelatihan berupa buku digital. 

b. Sebuah web profil mitra. 

2.3 Capaian Luaran Pengabdian 

Tabel 2. 1. Luaran Pengabdian 

No Jenis Luaran Indikator Capaian 

1 Publikasi ilmiah di jurnal/Prosiding Internasional  Tidak ada 

2 Publikasi ilmiah di jurnal/Prosiding (ber ISSN) Publish 

3 Publikasi pada media massa cetak/elektronik Tidak ada 

4 

Peningkatan daya saing (Peningkatan kualitas, kuantitas, seta 

nilai tambah barang, jasa, diversifikasi produk, atau sumber 

daya lainnya)  

Tidak ada 

5 
Luaran launnya jika ada (teknologi tepat guna, 

Model/Purwarupa/Desain/Karya seni/ Rekayasa sosial, HKI) 

Tidak ada 

6 Buku ber ISBN Tidak ada 

 

Jurnal terbit: 

https://jurnal.relawantik.or.id/index.php/abdimas/article/view/27/21 
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

3.1. Lokasi Pengabdian 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang akan dilaksanakan, berlokasi di jalan 

Batas Dukuh Sari, Gang Aleo no 5. Jarak tempuh dari kampus ITB STIKOM Bali ke 

lokasi mitra sekitar 5 km atau dapat ditempuh dengan waktu 16 menit, seperti 

ditunjukkan pada peta. 

 

Gambar 3. 1. Lokasi Kegiatan 

3.2. Rencana Kegiatan 

Rencana kegiatan pengabdian masyarakat yang akan dilaksanakan seperti 

ditunjukkan pada Gambar 3.1. Kegiatan ini direncanakan dilaksanakan selama delapan 

bulan. 
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Gambar 3. 2 Rencana Kegiatan 

a) Proses persiapan dan pengumpulan data (wawancara), pada 

tahapan ini tim pengabdian berdiskusi dengan mitra untuk menyepakati dan 

Bersama mempelajari permaslahan yang dihadapi oleh mitra. Kesepakatan 

hasil diskusi yaitu permasalahan mitra yang berfokus pada akses informasi 

layanan jasa, profile, dan seluruhnya terkait dengan bisnis mitra agar 

mudah dijangkau oleh customer. Solusi web teknologi disepakati untuk 

dikembangkan dalam menopang pemasaran bisnis dari mitra. Proses 

lainnya pada tahapan pertama ini adalah bersama tim pengabdian, 

persiapan alat-alat pendukung, dan penyiapan dokumen admnistrasi. 

b) Pembuatan Design Web, tahapan ini merupakan tahapan awal yaitu 

mendesain web dengan implementasi teknis dari desain menggunakan 

teknologi web seperti HTML, CSS, dan JavaScript. Proses ini melibatkan 

penerjemahan konsep desain ke dalam situs web fungsional yang dapat 

diakses nantinya melalui internet untuk calon customer dari mitra. 

c) Pembuatan Back End Web, pada proses ini berfokus pada pengaturan 

server management, database integration, dan server-side scripting. 

d) Input data mitra pada web, tahapan selanjutnya adalah semua informasi 

dan data terkait isi dari website yang diperoleh dari mitra akan diinputkan 

melalui halama pengelolaan website. 

e) Implementasi pada mitra, tahapan ini dilakukan pengimplementasian 

website dan pengenalan hasil pembangunan website yang telah dibuat oleh 

tim pengabdian. Pada tahapan ini mitra diberikan pengenalan dan pelatihan 

penggunaan/pengelolaan website yang akan mereka gunakan nantinya. 

Pelatihan didukung dengan adanya satu modul panduan pengelolaan 

website yang bisa digunakan sebagai referensi untuk mitra kedepannya 

dalam pengelolaan website ini. 

f) Evaluasi kegiatan adalah proses untuk melihat respon dan penilian dari 

mitra terhadap proses keseluruhan dari pengabdian ini serta mengukur 

kepuasan mitra terhdap produk teknologi yang diimplementasikan ke 

mitra. 

 



7 

 

 

3.1 Partisipasi Mitra 

Partisipasi mitra yang diharapkan dalam pengabdian ini adalah sebagai berikut: 

a. Memberikan penjelasan terkait kondisi dan permasalahan mitra 

b. Berperan aktif memberikan informasi dan data layanan jasa atau barang yang 

dimiliki oleh mitra untuk isi dari web profile. 

c. Berperan aktif memberikan masukan konten-konten apa saja yang akan 

dipublikasikan di web profil. 

 

3.2 Evaluasi Pelaksanaan Program dan Keberlanjutan Program 

Evaluasi pelaksanaan program pengabdian dilakukan dengan melihat 

kemampuan mitra untuk melakukan pengelolaan website seperti penambahan 

informasi baru atau pengelolaan layanan jasa yang dimiliki. Untuk mengukur/evaluasi 

ini dilakukan dengan proses kuisioner kepada mitra. 

 

3.3 Kepakaran Tim 

Jelaskan kepakaran tim yang terlibat pada usulan pengabdian masyarakat ini 

yang disesuaikan dengan kondisi mitra. 

 

Tabel 3. 1. Kepakaran Tim 

Nama Status Kepakaran 

Made Liandana, S.Kom., 

M.Eng. 

Ketua • Sistem informasi 

• Mobile programming 

• Web Programming 

Dr. Gede Angga Pradipta, 

S.T.,  M.Eng. 

Anggota • Sistem informasi 

• Web programming 

Dr. Putu Desiana Wulaning 

Ayu, S.T.,  M.T. 

Anggota • Sistem informasi 

• Web programming 

• Jaringan komputer 
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BAB IV 

HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

4.1. Pelaksanaan Kegiatan 

4.1.1. Jadwal Kegiatan 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan mengikuti jadwal 

seperti ditunjukkan pada Tabel 4.1 

Tabel 4. 1. Jadwal Kegiatan 

No. Kegiatan Durasi 

(menit) 

Keterangan 

1 Pengenalaan 5 Pembukaan dan penyampaian 

rangkain acara yang akan 

dilakukan 

2 Pelatihan 65 Pelatihan penggunaan website 

profile dan pemasaran 

3 Diskusi 15 Tanya jawab 

4 Penyerahan modul pelatihan 5 Penyerahan modul 

pengelolaan website 

 

4.1.2. Pembahasan Kegiatan 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan di tempat usaha mitra, yang 

beralamat di jalan Batas Dukuh Sari, gang Aleo no. 5 Denpasar. Kegiatan dilakukan 

selama ± 90 menit, pada kegiatan awal dilakukan presentasi hasil website yang telah 

dikerjakan beserta dengan penjelasan terkait fungsionalitas yang ada pada website 

tersebut. Rincian kegiatannya adalah sebagai berikut. 

1) Pengenalan 

Kegiatan pengabdian masyarakat diawali dengan penjelasan singkat kepada 

Mitra terkait dengan kegiatan yang dilaksanakan, meliputi: pengenalan anggota tim 

pengabdian, tujuan dari kegiatan, durasi waktu yang diperlukan selama kegiatan,  

dan bagaimana potensi keberlanjutan kegiatan. 
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Gambar 4. 1. Pengenalan Kegiatan 

2) Presentasi hasil Website dan pelatihan singkat pengelolaan website 

Kegiatan pelatihan yang dilaksanakan berfokus pada presentasi hasil 

pengerjaan website. Mitra dijelaskan tentang fitur-fitur pada website tersebut dan 

juga diberikan pelatihan cara pengelolaan website untuk keberlanjutan 

penggunaannya oleh mitra. Halaman website dari mitra telah dihosting dan dapat 

diakses melalui url http://eka-multi-teknik.com/. Serta untuk pengelolaan website 

dapat diakses pada url https://eka-multi-teknik.com/wp-admin/. 

 

 

 

 

http://eka-multi-teknik.com/
https://eka-multi-teknik.com/wp-admin/
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(a) Suasana Pengenalan website dan pelatihan singkat pengelolaan 

website 
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(b) Halaman Website CV. Eka Multi Teknik 
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(c) Halaman Pengelolaan Website 

Gambar 4. 2. Kegiatan Pelatihan 

3) Diskusi 

Diskusi dan tanya jawab dilaksanakan setelah kegiatan pelatihan 

dilaksanakan, pada kegiatan ini mitra menanyakan hal-hal yang belum dipahami ke 

pada tim pengabdian dan tim pengabdian memberikan penjelasan sesuai dengan 

yang ditanyakan oleh mitra. 

4) Penyerahan Modul 

Materi yang diberikan dalam kegiatan pelatihan disajikan dalam sebuah 

modul materi. Materi tersebut diserahkan kepada mitra untuk dijadikan referensi 

dalam hal penggunaan media social Instagram. 

 

 

Gambar 4. 3. Penyerahan Modul Pelatihan 
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4.2. Luaran Kegiatan dan Luaran Pengabdian 

Pada tahapan awal kegiatan pengabdian masyarakat ini dihasilkan sebuah 

website profile beserta dengan halaman Kelola web tersebut, seperti pada Gambar 4.2.a 

Gambar 4.2.b. dan Gambar 4.2.c. Mitra telah mampu melakukan pengelolaan website 

seperti memodifikasi konten profle dan konten service, seperti ditunjukkan pada 

Gambar 4.4. 

  

(a) 

 

(b) 
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Gambar 4. 4 Pengelolaan Web oleh Mitra 

 

Gambar 4. 5. Tangkapan layar aktivitas/log kegiatan mitra dalam 

pengelolan website 

Gambar 4.5 adalah log activity dari mitra dalam melakukan pengelolaan 

website. Mitra telah mampu dengan mandiri melakukan penambahan informasi 

pada profile dan juga layanan/jasa yang dimiliki ke dalam website. 

4.3. Evaluasi Kegiatan 

Evaluasi dilakukan terhadap mitra dengan melakukan wawancara langsung 

dengan mitra. Beberapa pertanyaan tentang kepuasan mitra tentang proses berjalannya 

kegiatan pengabdian ini serta kepuasan mitra akan output dari kegiatan pengabdian 

ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil kegiatan pengabdian masyarakat tahap satu yang telah dilaksanakan, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Mitra sangat antusias mengikuti kegiatan ini, hal ini dapat dilihat dari: partisipasi 

mitra dalam menyediakan tempat dan waktu kegiatan, serta  diskusi dan tanya 

jawab yang dilakukan mitra dengan tim pengabdian. 

2. Mitra telah mampu menggunakan dan mempraktekan pengelolaan website 

seperti update profile dan juga service pada halaman pengelolaan website. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil diskusi dengan mitra terkait pelaksanaan pengabdian 

masyarakat yang sudah dilakukan pada tahapan ini, beberapa saran seperti: mitra 

mengharapkan kegiatan ini dapat terus dilakukan secara berkelanjutan dengan topik 

yang relevan dengan usaha mitra. 
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